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CZYM JEST SOLVIT?

Zamieszkanie, podjecie pracy lub studiéw w dowolnie wybranym parstwie UE stanowi podstawowe prawo UE.
Przedsiebiorcy majg takze prawo do zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz $wiadczenia ustug
na terenie catej UE. Jednakze w niektdrych przypadkach brak informacji, rozbieznosci w interpretacji przepiséw
unijnych przez administracje krajowe oraz btedy lub nieporozumienia utrudniajg korzystanie z tych praw. Ponadto
koniecznos¢ kontaktowania sie w obcym jezyku z administracjg innego panstwa, ktéra stosuje odmienne praktyki
administracyjne moze tworzy¢ dodatkowe bariery.

SOLVIT jest odpowiedzig UE na te problemy.

SOLVIT stanowi przyjazny dla uzytkownika, bezptatny serwis
majacy na celu poméc obywatelom i przedsiebiorcom UE w /2
znalezieniu szybkich, praktycznych rozwigzan ich probleméw
zwigzanych z rynkiem wewnetrznym.

SOLVIT obejmuje sie¢ 30 centréw wspdtpracujacych ze sobg w celu rozwigzania probleméw wynikajacych z
nieprawidtowego stosowania prawa UE przez administracje krajowe. Centra SOLVIT znajdujg sie we wszystkich
paristwach UE oraz w Islandii, Lichtensteinie i Norwegii.

SOLVIT powstat w lipcu 2002 r. i od tego momentu coraz wiecej obywateli i przedsiebiorstw korzysta z pomocy
sieci. SOLVIT rozwigzat 78 % ich probleméw.

SOLVIT MOZE POMOC

® W rozwigzywaniu probleméw o charakterze transgranicznym
® Spowodowanych nieprawidtowym stosowaniem prawa UE
® W ktére zaangazowane s wtadze publiczne na poziomie krajowym, regionalnym lub lokalnym.



SOLVIT moze zajac sie kazdym problemem spetniajgcym trzy wymienione wczesniej kryteria. Dotychczasowe
przyktady obszaréw dziatania SOLVIT obejmuja:

Zezwolenia na pobyt Dostep produktéw do rynku

Uznawanie kwalifikacji zawodowych Swiadczenie ustug

Rejestracja pojazdéw silnikowych Zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarcze]
Prawa pracownicze Zamoéwienia publiczne

Zabezpieczenie spoteczne Zwrot podatku VAT

Podatki Swobodny przeptyw kapitatu

Prawo jazdy Kontrole graniczne

W sytuacjach, gdy rozpoczeto juz postepowanie sadowe
W relacjach miedzy przedsiebiorcami
W relacjach konsument - przedsiebiorca.

SOLVIT wykorzystuje dane osobowe wytacznie w celu rozwigzania sprawy.
Szczegotowe informacje dostepne sa na stronie internetowej SOLVIT.




ZGLOSZENIE SKARGI
@ Za pomoca lub

@ Wysytajac do krajowego centrum SOLVIT lub
@ Telefonicznie

Szczegbtowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowe;:

lub telefonicznie - pod bezptatnym numerem

JAK DZIALA SOLVIT

Zazwyczaj w rozwigzanie problemu zaangazowane sg dwa centra SOLVIT: centrum, ktére otrzymato prosbe o pomoc i centrum
podejmujace dziatania w parstwie, w ktérym problem wystapit.

Po zgtoszeniu do SOLVIT problemu, pierwsze centrum:

@ Sprawdza, czy problem lezy w zakresie kompetencji sieci SOLVIT
@ Upewnia sie, ze dostarczono niezbedne informacje

® Wprowadza sprawe do internetowej bazy danych

@ Informuje o postepach w rozwigzaniu problemu.

*Niektérzy operatorzy telefonéw komérkowych nie umozliwiajg dostepu do numeréw 00 800 lub rozmowy takie sg odptatne. W niektérych przypadkach
rozmowy z budek telefonicznych i hoteli moga podlegac optacie.



Po otrzymaniu opisu problemu, drugie centrum SOLVIT:

@ Potwierdza w ciggu tygodnia, czy zajmie sie sprawa

@ Szuka dowodéw i zasiega porad prawnych koniecznych do prowadzenia sprawy

@ Kontaktuje sie z wtasciwymi organami administracji w celu znalezienia mozliwych rozwigzan
@ Proponuje sposéb rozwigzania problemu.

SOLVIT podejmuje starania aby rozwigza¢ problem w przeciggu 10 tygodni.

Jezeli nie istnieje mozliwos¢ rozwigzania Twojego problemu w ramach SOLVIT lub zapropo-
nowane rozwiazanie nie jest dla Ciebie satysfakcjonujace, mozesz podja¢ dziatania prawne
w sgdzie krajowym lub ztozy¢ formalng skarge do Komisji Europejskiej.

Prosimy zauwazyc, ze zgtoszenie problemu do SOLVIT nie powoduje
zawieszenia terminow obowigzujacych zgodnie z prawem krajowym,
ktorych dotrzymanie jest niezbedne w celu obrony Twoich praw.

ZGLOSZENIE SKARGI - JAK DZIALA SOLVIT



30 CENTROW SOLVIT GOTOWYCH CI POMOC
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Czeskie przedsiebiorstwo eksportowato do Stowacji produkty budowlane. Produkty zostaty
przetestowane w Republice Czeskiej, a przedsiebiorstwo uzyskato niezbedne Swiadectwo
zgodnosci. Stowacka Inspekcja Handlowa poinformowata przedsiebiorstwo, ze jego
produkty muszg zosta¢ ponownie przetestowane w Stowacji i otrzymac stowacki znak
zgodnosci. Jednakze w takich przypadkach zgodnie z prawem UE obowigzuje zasada
wzajemnego uznawania. Stowacja uznata czeski znak zgodnosci dzieki SOLVIT. Rozwigzanie
zostato przedstawione w ciggu 8 tygodni.

Doswiadczony fryzjer brytyjski nie mégt otworzy¢ salonu w Niemczech. Niemieckie wtadze

odrzucity wniosek o pozwolenie, stwierdzajac, ze swiadectwo kwalifikacji zawodowych nie
.. zostato wydane przez wiasciwy organ w Wielkiej Brytanii. Niemieckie centrum SOLVIT
8 zainterweniowato, argumentujac, ze zgodnie z prawem UE Swiadectwo musi zosta¢ uznane.
Pozwolenie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej wydano w ciggu 1 tygodnia.

&
{

.Dziekuje za pomoc oraz rozwigzanie problemu w tak krétkim czasie. Nie tylko otrzymalismy potwierdzenie, ze nasz
produkt byt w przesztosci wtasciwie wprowadzany do obrotu, ale réwniez mamy gwarancje, ze mozemy kontynuowac
dziatalnos¢ zwigzang z tym produktem. Jestem pod wrazeniem dziatania i dynamiki Pafistwa organizacji [..]"
(importer francuski).

J[--.] SOLVIT stanowi doskonate zaprzeczenie twierdzenia, ze Unia Europejska jest niedostepna dla swoich obywateli.
Trudno sobie wyobrazi¢ mniej biurokratyczng procedure. Prawdopodobnie nie istnieje lepszy sposéb na zblizenie
paristw europejskich do siebie na wszystkich poziomach [...]" (obywatel niemiecki).



Odwiedz strone internetowg SOLVIT
ec.europa.eu/solvit

na ktérej znajduja sie informacje dotyczace krajowych centréw SOLVIT oraz formularz skargi.

Réznorodne informacje | ustugi doradcze pomoga Ci w przemieszczaniu
sie w granicach UE:
Europe Direct - ec.europa.eu/europedirect

Zawiera og6lne informacje na temat Unii Europejskiej - telefon z kazdego miejsca w UE:
00800678910 11

Twoja Europa - ec.europa.eu/youreurope
Zawiera praktyczne informacje dotyczace praw i mozliwosci jakie daje UE.

Biuro Porad dla Obywatela - ec.europa.eu/citizensrights
Indywidualne porady prawne dla obywateli.

Enterprise Europe Network - ec.europa.eu/enterprise-europe-network
Indywidualne porady dla przedsiebiorstw.
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