23. OCHRONA KONSUMENTÓW I ZDROWIA

Data przedłożenia stanowiska negocjacyjnego UE:
Data otwarcia negocjacji:
Data tymczasowego zamknięcia negocjacji:

11 grudnia 1998
19 kwietnia 1999
22 czerwca 1999

2Priorytet 23.1: UMOCNIENIE POZYCJI KONSUMENTÓW I ZWIĘKSZENIE SKUTECZNOŚCI KONTROLI PRZESTRZEGANIA ICH PRAW



Z działaniami dostosowawczymi w tym obszarze wiąże się również realizacja Priorytetu 13.7: Dostosowanie ochrony zdrowia publicznego do standardów Unii Europejskiej (patrz obszar 13. Polityka społeczna i zatrudnienie).

Priorytet 23.1: UMOCNIENIE POZYCJI KONSUMENTÓW I ZWIĘKSZENIE SKUTECZNOŚCI KONTROLI PRZESTRZEGANIA ICH PRAW

Ochrona konsumenta jest ważnym priorytetem w działaniach rządu. Zgodnie ze stanowiskiem negocjacyjnym Polska w pełni podziela priorytety i cele polityki wspólnotowej w tej dziedzinie i wdroży wspólnotowe akty prawne oraz wzmocni struktury administracyjne kontroli rynku do końca 2000 r. z wyjątkiem niektórych postanowień dyrektywy o kredytach konsumenckich. Zadania dostosowawcze zostały określone w dokumencie „Rządowa polityka konsumencka na lata 1998-1999”, który zostanie zastąpiony analogicznym dokumentem na lata 2000-2001. Zaprezentowany zostanie w nim obecny stan realizacji prac objętych polityka konsumencką oraz kierunki dalszych i szczegółowy harmonogram realizacyjny.

W Okresowym Raporcie’99 Komisji Europejskiej zwrócono uwagę na opóźnienia w transpozycji do prawa polskiego przepisów wspólnotowych oraz na konieczność poprawy sprawności struktur instytucjonalnych. W rezultacie podjętych działań dokonano intensyfikacji prac legislacyjnych, które doprowadziły do skierowania i uchwalenia przez Parlament kilku ustaw o podstawowym znaczeniu, takich jak: ustawa o ogólnym bezpieczeństwie produktów, ustawa o ochronie niektórych praw konsumentów oraz odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny oraz ustawa o zmianie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji. Prowadzone są prace nad wydaniem aktów wykonawczych do tych ustaw. Weszły w życie w 1999 r. ustawy wprowadzające instytucję powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów, nastąpiło ustawowe umocowanie dla działalności polubownych sądów konsumenckich prowadzonych przez Inspekcję Handlową, rozporządzeniem Ministra Sprawiedliwości utworzono specjalne wydziały cywilno-karne dla rozpatrywania drobnych spraw cywilnych m.in. roszczeń wynikających z rękojmi lub gwarancji jakości. Stworzony system dochodzenia roszczeń konsumenckich będzie rozbudowywany i usprawniany. 

Działania w zakresie dostosowywania prawa polskiego do przepisów WE są prowadzone przez Ministerstwo Sprawiedliwości, Ministerstwo Finansów, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Transportu i Gospodarki Morskieji inne instytucje. Ich koordynacja należy do Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, który w dziedzinie własnych działań dostosowawczych koncentruje się przede wszystkim na stworzeniu podstaw prawnych i instytucjonalnych ochrony konsumentów przed niebezpiecznymi produktami oraz na wzmocnieniu ich bezpieczeństwa ekonomicznego. Dla wykonania powyższych zadań konieczne jest wzmocnienie kompetencji i potencjału UOKiK poprzez zmiany ustawowe oraz przez zwiększenie zasilania budżetowego. Konieczna będzie popularyzacja nowych uregulowań prawnych wśród pracowników Inspekcji Handlowej, wymiaru sprawiedliwości (w tym szkolenia kadr dla sądownictwa konsumenckiego), przedsiębiorców a także wśród bezpośrednio zainteresowanych konsumentów na temat  przysługujących im praw i możliwości ich dochodzenia. 

I. OPIS PRIORYTETU (średniookresowy w Partnerstwie dla Członkostwa’99)

1. STAN DOCELOWY

· Pełne wdrożenie do prawa polskiego dyrektyw wspólnotowych i skuteczna kontrola przestrzegania nowych regulacji prawnych dla podwyższenia standardów ochrony konsumentów w Polsce, przede wszystkim w zakresie ich bezpieczeństwa zdrowotnego i ekonomicznego.

· Zwiększenie dostępu konsumentów do wymiaru sprawiedliwości poprzez opracowanie uproszczonych procedur dochodzenia roszczeń i budowę infrastruktury instytucjonalnej sądownictwa konsumenckiego;

a przez to umocnienie pozycji konsumentów i zwiększenie skuteczności kontroli przestrzegania ich praw.

2. CELE POŚREDNIE

Uchwalenie poszczególnych ustaw transponujących postanowienia wspólnotowych dyrektyw konsumenckich;

· Ustanowienie systemu nadzoru nad rynkiem;

· Opracowanie uproszczonych procedur dochodzenia roszczeń konsumenckich i stworzenie warunków dla ich przestrzegania;

Wzmocnienie roli rzeczników praw konsumenckich oraz konsumenckich organizacji pozarządowych

3. INSTYTUCJE REALIZUJĄCE
Instytucja wiodąca: Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów

Instytucje współpracujące: Ministerstwo Sprawiedliwości, Ministerstwo Finansów, Ministerstwo Transportu i Gospodarki Morskiej, Ministerstwo Zdrowia
II SPOSÓB REALIZACJI

1. KRÓTKA DIAGNOZA ZAKRESU NIEZGODNOŚCI PRAWA POLSKIEGO Z PRAWEM WSPÓLNOTOWYM

Większość transponowanych do prawa polskiego wspólnotowych aktów prawnych nie ma swoich odpowiedników w istniejących, krajowych przepisach prawnych lub istniejące przepisy są jedynie częściowo zgodne z przepisami WE. Powoduje to konieczność opracowywania nowych aktów prawnych.

2. TERMINARZ NIEZBĘDNYCH ZMIAN LEGISLACYJNYCH.

Lp.
Tytuł i nr wspólnotowego aktu prawnego 
Tytuł projektowanego aktu prawnego w Polsce
Data skierowania do uzgodnień międzyresortowych
Data przyjęcia przez RM (lub właściwego ministra)
Przewidywana data:

1) przyjęcia przez Parlament 

2) wejścia w życie

1.
Dyrektywa Rady 92/59/EWG z dnia 29.06.1992 r. dotycząca ogólnego bezpieczeństwa produktu;

Dyrektywa Rady 87/357/EWG w sprawie produktów, które wyglądając na inne niż są w istocie stwarzają zagrożenia dla zdrowia i bezpieczeństwa konsumentów;

Decyzja Rady 84/133/EWG z dnia 02.03.1984 wprowadzającą Wspólnotowy System szybkiej wymiany informacji na temat niebezpieczeństw wynikających z używania produktów przez konsumentów;

Decyzja 3092/94/WE Parlamentu Europejskiego i Rady wprowadzającą Wspólnotowy System Informowania o wypadkach w domu i w czasie wolnym od pracy;

Dyrektywa Rady 88/378/EWG z dnia 3.05.1988 w sprawie zbliżenia ustawodawstw Państw Członkowskich dotyczących bezpieczeństwa zabawek;

Dyrektywa 96/74/WE Parlamentu i Rady Europy z dnia 16.12.1997 r. o nazewnictwie wyrobów przemysłu włókienniczego ( z uwzględnieniem późniejszej zamiany tj. dyrektywy 97/37/WE) oraz Dyrektywy 73/44/EWG i 96/73/WE w sprawie metod ilościowej analizy mieszanek włókien.

Rozporządzenie Rady 339/93/EWG z dnia 8.02.1993 r. w sprawie kontroli zgodności z przepisami bezpieczeństwa towarów importowanych z krajów trzecich;


Ustawa o ogólnym bezpieczeństwie produktów (wdrażająca postanowienia dyrektywy dotyczącej ogólnego bezpieczeństwa produktu) 

Akty wykonawcze do ustawy o ogólnym bezpieczeństwie produktów (wdrażające pozostałe, wymienione akty wspólnotowe))
12/1998
22.06.1999
1) 22.01.2000 i podpisana przez Prezydenta

2) III kw. 2000.

IV kw.2000/ I kw.2001.

2.
Dyrektywa Rady 84/450/EWG z dnia 10.09.1984 r. dotyczącą dostosowania ustawodawstw przepisów oraz regulacji administracyjnych Państw Członkowskich w dziedzinie mylącej reklamy (ze zmianami wprowadzonymi dyrektywą 97/55EWG 
Ustawa o zmianie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji.
12.1998
22.06.1999
1) 16.03.2000

2) III kw.2000

3
Dyrektywa Rady 87/102/EWG z dnia 22.12.1986 r. dotyczącą dostosowania ustawodawstw przepisów oraz regulacji administracyjnych Państw Członkowskich w dziedzinie kredytów konsumenckich(ze zmianami wprowadzonymi dyrektywą 90/88EWG oraz 98/7WE Parlamentu Europejskiego i Rady
Projekt ustawy o kredycie konsumenckim wraz z aktami wykonawczymi


12/1998
III/IV kw. 2000
1) 2000 

2) 2001, ale w części dotyczącej technicznych dostosowań bankowych systemów informatycznych - 2002

4
Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5.04.1993 r. w sprawie nieuczciwych klauzul umów z konsumentami; Dyrektywa Rady 85/577/EWG z dnia 20.12.1985 r. w sprawie ochrony konsumenta w zakresie umów zawieranych poza lokalem przedsiębiorstwa

Dyrektywa Rady 85/374/EWG z dnia 25.07.1985 w sprawie zbliżenia przepisów prawnych i administracyjnych Państw Członkowskich dotyczących odpowiedzialności za wadliwe wyroby;
Ustawa o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny
11.1998
9.02.1999
1) 02.03.2000

2) III kw. 2000

5
Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13.06.1990 r. w sprawie zorganizowanych wycieczek turystycznych oferowanych w formie pakietu usług


Nowelizacja Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych
6.2000
09.2000
1) 10/11 2000

2) I kw. 2001

6
Dyrektywa Rady 94/47/EWG z dnia 26.10.1994 r. w sprawie ochrony nabywców w odniesieniu do niektórych aspektów umów dotyczących nabywania podzielonych w czasie praw do korzystania z nieruchomości;
Projekt ustawy o nabywaniu podzielonych w czasie praw do korzystania z budynków lub lokali mieszkalnych
8.1999
8.02.2000
1) + 2) IV kw. 2000/ I kw. 2001

7
Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18.02.1998 r. o ochronie konsumentów poprzez wskazywanie cen produktów oferowanych konsumentom


Projekt ustawy o cenach

Projekt rozporządzenie Ministra Finansów w sprawie określenia szczegółowych zasad uwidaczniania cen towarów i usług oferowanych konsumentom w ramach sprzedaży detalicznej
03.2000

30 września 1999
04.2000
1) 12/2000

2) I kw. 2001

j.w.

8
Dyrektywa 98/27/WE Parlamentu Europejskiej i Rady z dnia 19.05.1998 dotyczącą nakazów sądowych w sprawach ochrony interesów konsumentów.
Nowelizacja Kodeksu Cywilnego


1)  koniec 2002 po wdrożeniu do polskiego prawa postanowień dyrektyw wymienionych w załączniku do Dyrektywy 98/27/WE

3. KONIECZNE ZMIANY INSTYTUCJONALNE.

Lp.
Rodzaj zmian
Istniejąca lub planowana podstawa prawna
Termin realizacji


Dalsza rozbudowa infrastruktury instytucjonalnej systemu dochodzenia roszczeń konsumenckich przez wprowadzenie sądów polubownych jako organu przedsądowego ds. rozstrzygania sporów między konsumentami i przedsiębiorcami działających przy Inspekcji Handlowej (IH)
Ustawa z dnia 24 lipca 1998r. o zmianie niektórych ustaw określających kompetencje organów administracji publicznej w związku z reformą ustrojową państwa dokonała zmiany ustawy z dnia 25 lutego 1958 r. o Inspekcji Handlowej. Ustawa ta zapewniła od dnia 1 stycznia 1999 r. ustawowe umocowanie dla działalności polubownych sądów konsumenckich prowadzonych przez Inspekcję Handlową.
01.01.1999

2000-kontynuacja


Wprowadzenie zmian w strukturze sądownictwa powszechnego, polegających na utworzeniu jeszcze jednego (najniższego) szczebla sądów (sądy lub wydziały grodzkie) powołanych do rozstrzygania prostszych spraw cywilnych i karnych, w tym sporów konsumenckich oraz procedur pozasądowych Będą one zajmować się m. in. sprawami cywilnymi o roszczenia wynikające z umów oraz z rękojmi lub gwarancji jakości jeżeli wartość przedmiotu  sporu nie przekracza 5.000 zł.. 
Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 7 grudnia 1999 r. w sprawie określenia sądów rejonowych, w których utworzone zostały wydziały cywilno-karne w siedzibach tych sądów oraz zamiejscowe wydziały cywilno karne do rozpoznawania niektórych kategorii spraw karnych, skarbowych i cywilnych. 

W Parlamencie trwają prace nad projektem zmian do kodeksu postępowania cywilnego wprowadzającym uproszczone procedury w sprawach drobnych. 
2000-2001




Wzmocnienie kompetencji i potencjału Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów na drodze zmian ustawowych w zakresie uprawnień dotyczących m.in. występowania do przedsiębiorców i ich związków w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów; 

Współpraca z organami samorządu terytorialnego i organizacjami konsumenckimi inicjowanie konsumenckich badań towarów i usług; opracowywanie i wydawanie materiałów edukacyjnych

Udzielenie Prezesowi UOKiK prawa żądania ścigania wykroczeń określonych ustawą o nieuczciwej konkurencji;

Przyznanie Prezesowi UOKiK szereg środków administracyjnych zapewniających egzekwowanie rygorów, które ustawa nakłada na przedsiębiorców.
Nowelizacja ustawy z dnia 24 lutego 1990 r. o przeciwdziałaniu praktykom monopolistycznym i ochronie interesów konsumentów (Dz.U. z 1999 Nr 52 poz. 547) Ustawa rozszerza zakres działania Prezesa UOKiK. 

Projekt ustawy o zmianie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 

Ustawa o ogólnym bezpieczeństwie produktów 
2000-2001

01.01.1999

2000-kontynuacja

III kw.  2000

IV kw. 2000


Wspieranie rozwoju niezależnych organizacji konsumenckich, co wymaga opracowania przejrzystych regulacji prawnych dotyczących zasad ich finansowania i współpracy z organami administracji rządowej.
Projekt ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów. Projekt ten zawiera wyodrębnioną grupę postanowień odnoszących się do kwestii współpracy z organizacjami konsumenckim (przewidywany termin przekazania projektu RM – kwiecień 2000)
2001-2002

4. DODATKOWE DZIAŁANIA KONIECZNE DLA WEJŚCIA W ŻYCIE NOWYCH REGULACJI PRAWNYCH LUB POWOŁANIA INSTYTUCJI

Lp.
Krótki opis działań
Terminarz

1.
Utworzenie Krajowego Systemu Informowania o Produktach Niebezpiecznych (UOKiK, Inspekcja Handlowa)
2000-2001

2.
Współdziałanie z Systemem Szybkiego Ostrzegania o Niebezpiecznych Produktach (TRAPEX) (UOKiK, Inspekcja handlowa)
do 2002

3.
Utworzenie Krajowego Systemu Monitorowania Wypadków Konsumenckich (MZ)
2000-2001

4.
Przystąpienie Polski do systemu funkcjonującego w Unii Europejskiej (UOKiK)
2002

5.
Zatrudnienie 50 nowych pracowników  osób w Centrali UOKiK i w Delegaturach 
2000 – 5 osób

2001 – 22 osoby

2002 – 23 osoby;

6.
Szkolenie sędziów sądów powszechnych w zakresie nowych regulacji prawa konsumenckiego (MS)
do 2002 włącznie

7.
Szkolenie pracowników UOKiK, Inspekcji Handlowej (IH) oraz sędziów dla sądownictwa konsumenckiego (MS)
do 2002 włącznie

8.
Działalność popularyzatorska (UOKiK oraz organizacje pozarządowe)
2000-2002

III. FINANSOWANIE: NIEZBĘDNE NAKŁADY I ŹRÓDŁA ICH FINANSOWANIA LATACH 2000-2002

Kategorie kosztów
Lata
Budżet (tys.PLN)
PHARE
(tys.EUR)
OGÓŁEM

(tys. PLN)

-inwestycje (infrastruktura, wyposażenie)
2000
110,0 
-
110,0


2001
506,0
                                                         0
506,0


2002
552,0
1.200,02
6092,8

- sprzęt komputerowy
2000
-
-
-


2001
1125,0
245,02
2238,3


2002
1104,0
-
1104,0

- oprogramowanie komputerowe
2000
-
-
-


2001
-
55,02
247,5


2002
-
-
-

- zatrudnienie nowych pracowników
2000
198,6
-
198.6


2001
910,4
 -
910,4


2002
982,3
-
982,3

- szkolenia
2000
40,0
158,01
738,8


2001
180,0
200,02
1088,8


2002
184,0
235,02
1269,1

- ekspertyzy/opinie

  prawne, konsultacje
2000
10,0
289,01
1288,2


2001
108,0
300,02
1470,2


2002
110,4
300,02
1495,6

- tłumaczenia
2000
2,0
2,51
13,1


2001
4,5
10,02
49,9


2002
4,6
10,02
50,8

- inne*
2000
-
59,31
262,3


2001
1233,0
300,02
2596,2


2002
1205,2
345,0,2
2798,2

1 COP’97; 2 PHARE 2000; * w tym PAA i wsparcie dla organizacji pozarządowych

23. Ochrona konsumentów i zdrowia

Dokument przyjęty przez Radę Ministrów w dniu: 26.04.2000 r.
NPPC 2000
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